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Introduccion:
Sobre el estudio

11 Carta de Bienvenida

Ramoén
Garcia

Director General
Centro Espaiiol
de Logistica

Estimado/a lector/a,

En un mundo interconectado, la colaboracion y la
alineacién estratégica entre cargadores y transpor-
tistas son esenciales para satisfacer las necesidades
del cliente. Por eso, este estudio, llevado a cabo con
CargoON, parte del grupo Trans.eu, es una herra-
mienta fundamental, porque nos proporciona una
visién precisa de la dindmica en los almacenes, nos
ayuda a comprender la situacién actual y nos permite

identificar oportunidades para mejorar la coordina-
cién entre todos los actores de la cadena de suminis-
tro. Para superar los desafios identificados, estamos
comprometidos con el fomento de las tecnologias
de vanguardia. Estas herramientas nos brindan una
visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro,
permitiéndonos tomar decisiones informadas y plani-
ficar de manera mas efectiva.

La creciente demanda y la congestién en las infraes-
tructuras viales ha convertido los muelles de carga en
puntos criticos. Ineficiencias en la gestién y falta de
prevision resultan en sobrecostes y pérdida de com-
petitividad.

Por eso es imperativo que los actores de la cadena
colaboren y compartan la informacién entre ellos
apoyandose en la implementacién de tecnologias
innovadoras para descongestionar las redes de abas-
tecimiento y garantizar una produccién y distribucion
eficiente y sostenible.




CEO
CargoON, parte del
Grupo Trans.eu

Estimados/as colegas,

Es un placer daros la bienvenida a este estudio pio-
nero que hemos elaborado en colaboracién con el
Centro Espafiol de Logistica sobre la incidencia de
los tiempos de espera en los muelles de carga y su
impacto en la eficiencia del sector del transporte y la
logistica en Espafia.

Como CEO de CargoON, me enorgullece ser uno de
los promotores de este estudio que, sin duda, arro-
jaré luz sobre desafios cruciales a los que se enfrenta
hoy el sector, especialmente tras los recientes cam-
bios normativos.

Vivimos en una época de grandes disrupciones en
las cadenas de suministro, donde la eficiencia se ha
convertido en un factor determinante para el éxito.
Los almacenes juegan un papel central en esta ecua-
cién, ya que son los puntos de convergencia donde
los productos pasan antes de llegar a manos del con-
sumidor. Sin embargo, los dilatados tiempos de es-
pera a los que tienen que enfrentarse transportistas

y cargadores a la hora de llevar a cabo las operacio-
nes de carga y descarga son un punto critico para el
sector que afecta directamente a la rentabilidad y a la
satisfaccién del cliente.

Somos conscientes de que las nuevas regulaciones,
como la prohibicién de la carga y descarga por parte
del conductor, han hecho que muchos de vosotros
os hayais tenido que enfrentar a nuevos desafios.
Por ello, este estudio busca comprender a fondo el
escenario actual y, a través de la opinién de actores
importantes dentro del sector y de casos practicos,
proponer nuevos puntos de vista que contribuyan
a una cadena de suministro mas eficiente y sosteni-

ble.

En este contexto, no podemos pasar por alto el pa-
pel fundamental de la tecnologia. Como proveedor
tecnolégico, entendemos que la innovacion y la di-
gitalizacién son claves para optimizar los procesos
logisticos. La tecnologia no solo puede reducir los
tiempos de espera, sino que también puede mejorar
la comunicacién entre todos los actores que intervie-
nen en la cadena de suministro, proporcionando visi-
bilidad en tiempo real, la toma de decisiones basada
en datos y la automatizacién de tareas repetitivas.

Nuestro deseo es que este estudio no solo sea una
fuente de informacién valiosa, sino también un punto
de partida para el cambio y la innovacién en nuestra
industria. Desde CargoON estamos comprometidos
en seguir desarrollando soluciones tecnoldgicas que
marquen la diferencia en nuestro sector y nos per-
mitan emprender un viaje juntos hacia la excelencia
logistica.

Todas las cifras, datos y porcentajes incluidos en este estudio se han obtenido a través de la opini6n
subjetiva de profesionales de la logistica y del transporte que han participado en el sondeo.

El CEL y CargoON no asumen ninguna responsabilidad en lo relativo a la exactitud de la informacién
proporcionada, ni por las consecuencias de cualquier decision tomada a partir del contenido aqui

proporcionado.

Os deseamos que disfrutéis de la lectura.

y CargoON



2 Descripcion y objetivos

A lo largo de este estudio, elaborado conjunta-
mente por el Centro Espaiiol de Logistica (CEL)
y CargoON, comprobaremos cémo afronta el sec-
tor del transporte y la logistica en Espaiia las ope-
raciones de carga y descarga; los tiempos de espe-
ra medios en los almacenes espanoles; la afectacién
que ha tenido el nuevo marco normativo y el nivel
de implantacién de herramientas tecnolégicas para la
gestion digital de muelles por franjas horarias.

La incesante demanda de bienes y la creciente con-
gestién en las infraestructuras viales han convertido
los muelles de carga en puntos criticos para la
logistica. Para muchos cargadores y empresas de
transporte, el proceso de carga o descarga de mer-
cancias en los almacenes estd asociado al caos, las
largas esperas y, en ocasiones, a la friccién entre el
personal del almacén y el conductor.

Cuando el transporte no llega a tiempo, no solo el
nivel de servicio puede verse afectado, sino que,
ademads, esta ineficiencia derivada de la gestion de
muelles y la falta de previsién ante eventuales cam-
bios provoca sobrecostes y pérdidas de competi-
tividad.

Aungue el nivel de digitalizacién de las empresas
cargadoras en Espafa ha experimentado un creci-
miento significativo en los Ultimos afios, la brecha di-
gital, especialmente entre las pequefas y medianas
empresas (pymes), sigue siendo un obstaculo impor-
tante. Muchas no han adoptado todavia plenamente
la tecnologia, sea por la falta de recursos o de co-
nocimientos técnicos o por la resistencia al cambio
dentro de la cultura empresarial.

El objetivo de este estudio es extraer conclusiones
gue nos permitan evaluar las necesidades reales de
fabricantes, distribuidores y transportistas, a la vez
que indagamos més en el grado de penetracién de
soluciones digitales en el sector como fuente de me-

jora.

El resultado es esta radiografia sobre los tiempos
de espera en los muelles, el impacto de la nueva
normativa en las operaciones de carga y descarga
y el grado de penetracién de la tecnologia para la
mejora de la eficiencia de los almacenes.

3 Perfil de la muestra y metodologia

El presente informe se ha llevado a cabo con los re-
sultados de un sondeo en el que han participado 150
directoras y directores de logistica, responsables
de trafico y otros perfiles clave del sector.

A través de un cuestionario online lanzado a la base
de datos del CEL, se les ha preguntado, en distintos
bloques tematicos, sobre su experiencia con la ges-
tion de los muelles de carga y descarga (tiempos de
espera medio, principales afectaciones e impacto de
la nueva normativa); asi como sobre el uso de tecno-
logia para la gestion eficiente de muelles, el progra-
ma de ayudas a la digitalizacién del MITMA vy las
buenas practicas en los centros logisticos en relacién
con los conductores.

Uno de los aspectos que debemos tener en conside-
racién antes de sumergirnos en el estudio es conocer
el perfil de los encuestados a partir del volumen
de cargas que gestionan®. De este modo, el volu-
men de cargas movidas y la clasificacién de empresas
segun su tamafio proporcionan una primera radiogra-
fia del tipo de actividad que se desemperia en el sec-
tor, lo que sirve, asimismo, como base para ubicar un
contexto del analisis realizado.

* Esta informacion se ha extraido de las respuestas dadas por las propias
empresas cargadoras y de transporte que han participado en el sondeo.
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PERFIL EMPRESAS CARGADORAS ENCUESTADAS

Comenzando por el perfil de los cargadores, el
27,6% realiza mas de 30.000 operaciones de
transporte al afio, lo que implica su condicién de
“gran empresa”. Por su nivel de actividad, es facil
deducir que poseen una mayor capacidad de resis-
tencia ante los desafios que desgranaremos a lo lar-
go del informe. En el lado opuesto esté el 28,6% de
pequeiios cargadores, que realiza menos de 5.000

operaciones al afio. Si bien mueven un menor vo-
lumen de carga, desempefian un papel significativo
en el mercado y contribuyen de manera importante
a la economia local y regional. El mayor colectivo del
espectro encuestado, concretamente el 43,9%, esté
compuesto por cargadores medianos, que realizan
entre 5.000 y 30.000 operaciones al aiio.

VOLUMEN DE OPERACIONES DE TRANSPORTE | CARGADORES

29%

Menos de 5.000

44%

Entre 5.000 y 30.000

27%

Més de 30.000

PERFIL DE EMPRESAS DE TRANSPORTE Y OPERADORES LOGISTICOS
ENCUESTADOS

En cuanto al perfil de empresas de transporte
y operadores logisticos, la muestra se compone de
sociedades que en un 58,3% realiza mas de 30.000
operaciones de transporte anuales. El 30,6% de
encuestados lleva a cabo entre 5.000 y 30.000 ope-
raciones de transporte, mientras que el 11% no su-

pera las 5.000 operaciones. Estos datos se pueden
interpretar como un reflejo de la atomizacién del
sector del transporte de mercancias por carretera
en Espafia, donde un niimero significativo de peque-
fias empresas y microempresas realizan un altisimo
volumen de operaciones.”

VOLUMEN DE OPERACIONES DE TRANSPORTE | TRANSPORTISTAS

11%

Menos de 5.000

31%

Entre 5.000 y 30.000

58%

Més de 30.000

* Hay que tener en cuenta que las grandes empresas de transporte (con més de 499 empleados) representan solo el 0,2% de las 63.528 que existen en

total en el pais, segln los datos de registro de la Seguridad Social en 2022.
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Hasta llegar al contexto actual, el mundo ha experimentado una serie de acontecimientos sin precedentes que

han dejado una huella indeleble en las cadenas de suministro y que han afectado a cargadores y a transportistas

por igual.

2. 1 de febrero 2020 wlliliy—
Brexit
HF®—©® } —@ |

11 de marzo 2020

Covid-19, se declara la pandemia

Todo comenzd con el histérico referéndum del Bre-
xit en 2016, que sentd las bases para un cambio ra-
dical en el comercio entre el Reino Unido y la Unidn
Europea. A partir de enero de 2020, con el Brexit ya
efectivo, entraron en vigor nuevos controles fronte-
rizos y regulaciones aduaneras, hecho que desen-
cadené retrasos y complicaciones logisticas en los
puertos y puntos de entrada de mercancia en Reino
Unido.

En 2020, justo cuando todos los actores comenzaban
a adaptarse a los desafios del Brexit, la pandemia de
Covid-19 golped implacablemente al mundo. Las
restricciones de movimiento y los cierres de fronteras

24 de febrero de 2022

Estallido del conflicto bélico
en Ucrania

redujeron drasticamente la produccién y, en conse-
cuencia, la demanda de transporte de mercancias.
Todo el sector tuvo que hacer frente a una disminu-
cién en los ingresos y a una necesidad urgente de
ajustar sus operaciones para sobrevivir a la crisis.
Ademés, la escasez de mano de obra, debido a las
cuarentenas y protocolos de seguridad, ejerci6
presion sobre los conductores de camiones, lo que
afecté aln més la capacidad operativa del sector.

La situacion se agravé con la guerra en Ucrania, que
desde 2021 hasta la actualidad estéd generando una
gran inestabilidad. Este conflicto bélico, que ha pro-
piciado una crisis energética y la escasez de mate-
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rias primas, también ha afectado significativamente
a las rutas de transporte. Las sanciones impuestas
a Rusia estan, por otro lado, jugando un papel im-
portante en la interrupcién del comercio y la logistica
internacional y han afadido, con el encarecimiento
de los combustibles, mas presién en todas las etapas
de la cadena de suministro. Sin embargo, a finales de

abril de este afo, el precio medio del gaséleo volvia
a ser el mismo que antes del estallido del conflicto
y hay muchos indicios de que, al menos en los proxi-
mos meses, no se verd sacudido por ninguna situa-
cién de crisis ya que Europa ha conseguido acumular
reservas de petréleo suficientes para asegurarse el
suministro para el futuro mas inmediato.

PRECIO DEL GASOLEO EN EUROPA EN 2022 (€/1000L)

@ Precio medio récord en Alemania

@ Precio medio récord en Europa

100%

50%

Los precios caen a @
niveles anteriores
al estallido de la
guerra en Ucrania

B / I|
® Estallido de la guerra
en Ucrania
-25%
01 02 03 04 05 06 07 09 10 11 12 01 02 03 04

AL FR @ES

Por otro lado, también se ha superado el aumento
de la inflacién global, ante la cual el transporte de
mercancias ha sufrido grandes mermas, ya que ha te-
nido que hacer frente a mayores costes, no solo en
combustible, sino también en lo relativo al manteni-
miento de flotas, la financiacién y la mano de obra,
viéndose amenazada, asi, la rentabilidad de muchas
empresas.

Sin embargo, en los primeros meses de 2023, hemos
llegado a un punto que el mercado no hubiera podi-
do imaginar hace un afio. Los precios del transporte
han caido por debajo de los altisimos niveles alcan-
zados en los trimestres anteriores.

El crecimiento econémico fue del 3,5% en 2022
y el Eurostat prevé una media del 1% en la UE para
este afio, por lo que es probable que la economia
europea evite una recesién. Sin embargo, de lo que

IT @PB

BE PL @ MEDIA DE LA UE

no escapara es de una fuerte desaceleracion y de
los efectos de la caida de la produccién industrial.
Como dato, hasta enero de 2023, las tasas de trans-
porte eran un 26% superiores a las de hace un afio,
pero en los meses siguientes han caido por debajo
del nivel del afio pasado.

En medio de este panorama desafiante, el afio 2022
trajo consigo la implementacién en Espafia del Real
Decreto Ley 3/2022 cumpliendo asi con viejas rei-
vindicaciones del sector.

Esta normativa tenia como objetivo la mejora de la
seguridad vial y la reduccién de la congestién urba-
na, pero también implicd la prohibicién de carga
y descarga por parte del conductor de vehiculos de
transporte de mercancias de mas de 7,5 toneladas de
Masa Méaxima Autorizada (MMA), excepto en algunos
supuestos que se describen en la norma.
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CAMBIO EN LA TASA MEDIA DE TRANSPORTE EN 2022

TRANSPORTE NACIONAL POR CARRETERA EN EUROPA 2022 @® AL FR @ES IT @ NL ® BE @ PL @ MEDIA UE, ENERO 2022

100% —

o 02 03 04 05 06 07 08 09 10 I 12
Esta medida, se acogié con recelo por parte de los a la que trataremos de dar respuesta a lo largo de
cargadores ante una posible pérdida de eficiencia este estudio, si bien es cierto que ya podemos afir-
y de competitividad. Sin embargo, desconocemos mar que el nuevo contexto ha obligado tanto a trans-
hasta qué punto se han cumplido estos pronésticos: portistas como a cargadores a reevaluar sus opera-
¢hos encontramos ante una saturacién de los mue- ciones logisticas y a poner la mirada en la tecnologia.

lles de cargay descarga? Esta es unade las preguntas

De cara al futuro: ”
convertir los retos

en oportunidades

Seguimos viviendo tiempos muy inciertos. Pasamos de la crisis provo-

cada por la Covid-19 a un conflicto armado en el continente europeo,

que ha provocado una crisis energética masiva.
Raluca
La Comisién Europea, extremadamente activa, ha estado proponiendo Marian

una avalancha de propuestas legislativas con un impacto directo en el
Directora de la

) ) delegacion en la UE
fiebre electoral desatada en el seno de la UE, los diputados son reacios IRU

sector del transporte de mercancias por carretera. Sin embargo, con la

a tomar decisiones importantes.

El pilar principal de estas propuestas legislativas ha sido la puesta en marcha del Pacto Verde Europeo. Las em-
presas de transporte y el sector logistico deben decidir ahora dénde realizar inversiones estratégicas mientras
se enfrentan a los retos de recibir nuevos vehiculos de emisiones cero al mismo tiempo que tienen que encon-
trar suficientes conductores profesionales. Recordamos que en el sector del transporte por carretera europeo
faltan mas de 600.000 conductores. En medio de cambios y desafios, es crucial que el sector del transporte por
carretera siga mirando al futuro y sirviendo a la economia y la sociedad europeas, garantizando su prosperidad.
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En conclusién, la combinacion de even-
tos como el Brexit, la pandemia, la guerra
de Ucrania, la inflacién y la actualizacién
de la Ley de Ordenacién de los Transpor-
tes Terrestres ha sometido a las cadenas de
suministro a una prueba sin precedentes.
Transportistas y cargadores han tenido que
adaptarse a un entorno en constante cam-
bio, buscando formas innovadoras de supe-
rar los desafios y mantener sus operaciones
a flote.

La digitalizacion y la cooperacién entre to-
dos los actores, asi como una regulacion
cuidadosa y una planificacién estratégica,
seran clave para sobrellevar estos desafios
y asegurar la viabilidad y sostenibilidad del
sector en el futuro.
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Radiografia
del sector

*1 Analisis del volumen de cargas y envios
de transporte de mercancias y operadores

logisticos en Espaia

Con el objetivo de obtener una radiografia fidedig-
na del sector, resulta de vital importancia hacer un
analisis del volumen total de cargas movidas en Es-
pafay examinar la estructura del mercado, conside-
rando el tamafio y las categorias de empresas tanto
del transporte como de cargadores. Estos datos son
esenciales para lograr una comprension precisa del
impacto de los eventos mencionados en el sector lo-
gistico y para identificar posibles tendencias y dina-
micas en la industria.

En la actualidad existen en Espafa aproximadamen-
te 104.000 empresas con autorizaciéon de transporte
de mercancias, que representan un parque de unos
560.000 camiones. Para tener una fotografia maés
exacta de la composicién, nos detendremos en el
anélisis realizado por Transporte XXI en su edicion
2022 del estudio ”;Quién Manda en el Transporte?”,
en el que identificaron y se centraron en un total de
3.820 empresas dedicadas al transporte de mer-

cancias por carretera (de las que 432 estan extingui-
das o inactivas) en nuestro pais. Este nimero refleja la
diversidad de actores en el mercado y la atomizacion
del sector, que, pese a abarcar empresas de distintos
tamafios y capacidades operativas, solo 40 grandes
empresas mueven un volumen de negocios superior
a los 50 millones de euros o, lo que es lo mismo,
casi un 26% del total, estimado en 19.472 millones
de euros.

Adicionalmente, se identificaron 3.348 empresas
clasificadas como pymes (Pequefias y Medianas Em-
presas). Este grupo incluye 350 medianas empresas
con un volumen de negocios que oscila entre los 50
y los 10 millones de eurosy 1.367 pequefias empresas
cuya facturacion se sitda entre los 10 y los 2 millones
de euros. Por Ultimo, en el segmento de microempre-
sas se identificaron 1.631 empresas cuyo volumen de
negocios es inferior a los 2 millones de euros.
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,, El sector del transporte por carretera en
Espana se enfrenta a un cambio de tendencia

Las grandes operaciones corporativas que hemos conocido en los ulti-
mos 24 meses estan provocando un cambio de estructura en el trans-
porte espanol que, mas tarde y con mejor perspectiva, probablemente
veamos como un punto de inflexién.

Estas operaciones involucran no solo a empresas del propio sector, que

Ramén se unen o son absorbidas unas por otras, sino a otras de calado inter-

Valdivia

nacional con la entrada de capital proveniente de fondos de inversién
norteamericanos y europeos.

Vicepresidente

Ejecutivo En poco tiempo, si esto sigue asi (y todo apunta a que lo hara) puede
ASTIC cambiar radicalmente el tejido empresarial tradicional de nuestro sec-
tor y su fragmentacién, donde existe una preponderancia numeérica de

los llamados “auténomos”.

Actualmente el 51% de las empresas que operan con autorizacién de
transporte por carretera en Espafia cuenta con un unico vehiculo
y menos del 20% tiene mas de cinco. Apenas medio centenar superan
los 40 millones de facturacién anual, siendo el total de las que ope-
ran en este mercado mas de 100.000. Baste constatar que nuestro pais
cuenta con el doble de empresas dedicadas al transporte profesional
de mercancias por carretera para terceros que Alemania, que tiene el
doble de poblacién y cuyo PIB esta cerca de triplicar el nuestro.

TAMANO DE EMPRESAS DE TRANSPORTE EN ESPANA

10% 49%

Medianas empresas Microempresas

1% 40%

Grandes empresas Pequefias empresas
Ademas de las empresas de transporte por carretera, nos, 112 pequefos y 92 micro-operadores logisticos.
es relevante considerar a los operadores logisticos, Estos datos corroboran el peso del sector de la lo-
de los que se analizaron en el mismo informe 315 gistica y transporte dentro de nuestra economia, que
empresas en el territorio nacional. De estas, se iden- actualmente representa el 6,9% del PIB espafiol.

tificaron 19 grandes operadores logisticos, 59 media-




Por otro lado, cabe mencionar el nimero de empre-
sas cargadoras de nuestro pais, que son las que sur-
ten de mercancias a los transportistas. Segin la Glti-
ma actualizacién del Directorio Central de Empresas
(DIRCE) en 2022, recogido por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), se situé en 1.541.706. Esta cifra
corresponde al 45% de las empresas que hay en total
en Espafa, de las que practicamente su totalidad son
pequefias y medianas empresas con menos de 250
empleados.

En cuanto a las empresas cargadoras espafiolas, los
principales sectores de produccion (excluidos agricul-
tura y pesca) son los servicios, con un 60,6% del total,

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

21%

Comercio

Industria

12%

Construccion

En conclusion, a pesar de que Espana es un
pais en el que la mayor parte de empresas
de transporte por carretera son de tamaiio
pequeno, las grandes compaiiias represen-
tan un porcentaje muy importante del ne-
gocio, concretamente un 26%. Algo similar

sucede con las empresas cargadoras, su-
puesto en el que la mayoria son pequenas
y medianas (99,9%)

seguidos de comercio (21,3%), construccion (12,3%)
e industria (5,7%). Sin embargo, el mayor volumen
de unidades productivas se concentra en la industria
manufacturera, con la fabricacién de productos meta-
licos representando el 1,0% y la industria alimentaria
y la fabricacién de muebles con el 0,7% y el 0,3%
respectivamente.

Catalufa, Madrid y Andalucia son las comunidades
auténomas con mas empresas en cifras absolutas, ya
que aglutinan més de 1,7 millones de sociedades,
que representan poco mas de la mitad del total del
Estado.

POR SECTOR EN ESPANA

61%

Servicios




*? Los tiempos de espera en los muelles:
un factor critico para la eficiencia y
productividad de la actividad logistica

Tal y como comenta Nuria Lacaci, Secretaria Gene-
ral de ACE, en las cadenas modernas de aprovisio-
namiento y distribucién, donde la carretera juega un
papel esencial, son cada vez mayores las exigencias
derivadas de lo que se ha denominado “flujo tenso”.
De ahi que los tiempos de espera prolongados en
los muelles de carga y descarga constituyan "un
desafio critico que amenaza la efectividad y rentabili-
dad de cargadores y transportistas”.

Para ACE, las dilatadas esperas en los muelles tie-
nen graves implicaciones econémicas, comerciales
y sociolaborales y lo consideran un factor critico, ya
que pequefios retrasos pueden causar disrupciones
importantes con unos flujos cada vez més tensos
y procesos que dejan menos margen a desviaciones.

Las consecuencias de estos retrasos en los muelles
de carga son significativas y van desde la paralizacion
de la cadena de suministro hasta pérdidas econémi-
cas tanto para cargadores como para transportistas.
Ademés, la falta de puntualidad en las entregas
afecta negativamente al servicio al cliente, generan-

"Las empresas de transporte
podrian aumentar sus ingresos
en un 15% si los conductores
no tuvieran que esperar tanto

tiempo para cargar”

Federtrasporti

do reclamaciones y devoluciones, asi como sobre-
costes por paralizaciones y horas extra del personal
de almacén para los cargadores.

Una casuistica que no solo se da en Espafia, sino que
es el denominador comin en todos los almacenes
europeos. El Centro de Estudios Federtrasporti,
proveedor de servicios de transporte en ltalia, realizé
en 2022 a través de su division de datos Districo, un
exhaustivo informe basandose en la informacién pro-
porcionada por 82.792 trabajadores de sus empresas
asociadas.” De él se desprendia que, de media, los
conductores pasan aproximadamente 6 horas al vo-
lante, se toman descansos de 35 minutos y dedican
unas 4,5 horas para cargar o descargar. Esto significa
que emplean hasta un 40% de su tiempo esperan-
do, dependiendo del tipo de transporte y el cliente.
Unos datos que concuerdan con los extraidos de
un reciente informe llevado a cabo por el Grupo
Trans.eu™, en el que fueron consultados un centenar
de responsables de logistica de empresas cargado-
ras. Segun este informe, el 30,4% de empresas de
produccién o distribucién incurren en costes adi-
cionales por horas extraordinarias pagadas al per-
sonal de almacén.

La situacion no es muy distinta fuera del continente
europeo. Entre 2014 y 2018, el American Transpor-
tation Research Institute (ATRI) encuesté a 1.900
camioneros y transportistas, quienes indicaron que
los retrasos estan empeorando, con un aumento del
27,4% en los casos de esperas de seis horas o mas.
Aunque no todos los retrasos son atribuibles a la car-
ga en si, la principal razén sefalada por el ATRI es la
falta de instalaciones adecuadas.

* Fuente: Encuesta de Federtrasporti, marzo de 2022

**  Fuente: Encuesta de Trans.eu a 96 directores de logistica

y transporte en 2022



Un camion parado delante de un
almacén no gana dinero

El tiempo de inactividad no se puede compensar por la noche,
porque durante toda la semana el trafico de camiones esta pro-
hibido de 22:00 a 5:00 horas. Ademas, a menudo en las campas
de los almacenes no hay suficientes plazas de aparcamiento
y los camiones tienen que ocupar el espacio publico, hecho que

no es muy bien recibido por las autoridades locales.

* Testimonio extraido del informe llevado a cabo por CargoON - La programacién de

muelles, ;jamiga o enemiga (2023)
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Los retrasos en los muelles de carga no son exclusivos de un pais
o continente. Un problema que supone pérdidas de tiempo en todos
los eslabones de la cadena de suministro, que se traducen en so-

brecostes, pérdida de eficiencia, productos desperdiciados y, como
consecuencia, menos ingresos tanto para transportistas como carga-
dores.

*3 ;¢ Qué factores contribuyen a los largos
tiempos de espera en los muelles de carga

y descarga?

Uno de los principales factores que lleva al desajuste
en los muelles es la falta de comunicacién y coor-
dinacién entre los diferentes actores involucrados.
La disparidad en las horas de operacion; la falta de
informacién en tiempo real sobre la disponibilidad
de espacios y la ausencia de un sistema armonizado
y flexible de programacién de muelles provocan
que los conductores se vean obligados a esperar du-

rante horas, incluso dias, para cargar o descargar sus
mercancias. Asimismo, también influyen las deficien-
cias en las infraestructuras de los almacenes, como,
por ejemplo, el nimero insuficiente de rampas y la
escasez de personal en el almacén, mas ahora cuan-
do por ley se ha regulado la prohibicién de la carga
y la descarga por parte del conductor. Ante esta situa-
cién, se necesita una accién concertada que aborde
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este desafio. En primer lugar, las autoridades guber-
namentales y las partes interesadas en la industria del
transporte deben colaborar para desarrollar politicas
y regulaciones que impulsen la eficiencia en los mue-
lles de carga. Esto incluye establecer horarios armo-
nizados, fomentar la adopcién de tecnologias inte-
ligentes de gestion de flotas y muelles, y promover
incentivos para la implementaciéon de buenas prac-
ticas.

En pocas palabras, los tiempos de espera en los mue-
lles de carga y descarga son un desafio apremiante
que requiere una accién inmediata y colaborativa,
donde la tecnologia puede jugar un papel fun-
damental. En este sentido, Jordi Espin, Secretario
General de la asociacion espafiola de empresas car-
gadoras TRANSPRIME Spanish Shippers' Council,
afirma que todos los cargadores desean digitalizarse
y, de hecho, estan en ello, ya que la tecnologia les
permite medir y mejorar la eficiencia de la cadena
de suministro y actuar en base a los resultados ob-
tenidos.

Sin embargo, aunque esté de acuerdo en que la di-
gitalizacién brinda aspectos positivos como la trans-
parencia, apunta que es necesario tener “un plan

Una pérdida de tiempo en espera supone
tirar por tierra toda la planificacion

La falta de una planificacién adecuada y de sincronizacién entre entradas
y salidas de mercancias en los almacenes, la escasez de muelles y personal
para asumir el flujo de vehiculos, la rigidez en las ventanas horarias y la poca
agilidad en la gestiéon documental de las salidas y entregas de mercancias

son factores que influyen a las largas esperas.

Todo ello afecta de forma muy negativa a las empresas de transporte y sus
conductores, siendo un punto critico para conseguir mejorar la eficiencia de
la cadena de transporte. Una pérdida de tiempo en espera significa tirar por

solido sobre qué significa la cooperacién logistica

|II

y desarrollarlo a nivel operacional”, ademéas de una
estandarizacion no solo técnica, también ética y de
responsabilidad logistica. Para ello, las empresas
productoras y distribuidoras deben tomar la iniciativa

y buscar soluciones innovadoras.

La integracién de sistemas de programacién y se-
guimiento en tiempo real puede permitir una mejor
coordinacién y planificacién, reduciendo asi los tiem-
pos de espera. Ademas, la adopcion de practicas de
logistica mas sostenibles por parte del transportista,
como la consolidacién de envios, la optimizacion de
rutas y el uso de vehiculos eléctricos; también puede
contribuir a mitigar este problema.

En dltima instancia, es vital reconocer que los tiem-
pos de espera prolongados en los muelles de carga
y descarga representan una cuestion de interés
publico. En este sentido, en Espafa ya se han pro-
mulgado leyes para abordar estos problemas. El RDL
3/2022 pone el limite en una hora para concluir las
operaciones de carga y descarga, hecho que ha acti-
vado la preocupacién por medir los tiempos, mejorar
y obrar en consecuencia.
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tierra toda la planificacién de una empresa de transporte, afectando a los con-

ductores y a la cadena en su conjunto, ya que significa llegar tarde a atender

otros servicios.

Por un lado, esta situacién genera pérdidas para la empresa de transporte y pone a los conductores en una situa-

cion dificil. A menudo, se ven obligados a esperar en lugares sin las condiciones sanitarias adecuadas y tienen

que reprogramar constantemente sus horarios de conduccién y descansos para seguir trabajando de acuerdo

con la normativa. Debido a las frecuentes paralizaciones, ademas, los choéferes tienen problemas para conciliar

su vida laboral con la familiar.




Esta ley, que ademas estipulaba las cantidades de in-
demnizacién, ha sido recientemente actualizada por
el Real Decreto Ley 3/2022, del cual hablaremos en
el siguiente punto. Bésicamente, lo que ha cambiado
respecto a la normativa anterior, es que se ha reduci-
do el tiempo de 2 a 1 hora ante el cual el transportista
puede reclamar una compensacioén por paralizacion,
ademas de actualizarse el coste de la misma por ho-
ras y dias.

En 2019, la Camara Alemana de Comercio e Indus-

tria también dio los primeros pasos en esta direcciéon

y cred una serie de normas recogidas en una guia

largas. Esta incluye buenas practicas tales como ga-
rantizar una capacidad suficiente en los muelles y los
horarios de apertura o respetar las franjas horarias es-
tablecidas. Sin embargo, al no estar respaldadas por
disposiciones legales, su efectividad es muy limitada.
Por su lado, Portugal también introdujo en 2021 un
decreto que limita los tiempos de espera en los mue-
lles y establece indemnizaciones para los transpor-
tistas en caso de exceder ciertos limites de espera.
En la practica, lo que vemos es que la mayoria de los
paises no regulan por ley las operaciones de carga
y descarga, por lo que las mejoras tienen que venir,
al menos de momento, por otros cauces.

para abordar el problema de las esperas demasiado

La eficiencia del transporte por carretera no solo beneficia a las
empresas y los trabajadores involucrados en la industria, sino
que también es crucial para mantener el flujo ininterrumpido de
bienes y servicios que sostienen la economia y mejoran la cali-
dad de vida de la sociedad en su conjunto.

Uno de los principales causantes de los problemas en los muelles
es la falta de comunicacién y coordinacién entre las partes, asi
como las carencias en infraestructura y personal en los almace-
nes. Para abordar este problema, se necesita colaboracién entre
las autoridades y los distintos actores del transporte y la logis-
tica con el objetivo de establecer politicas eficientes, adoptar
tecnologias inteligentes y promover incentivos.

Asimismo, las empresas deben integrar sistemas de seguimiento
y planificaciéon en tiempo real, asi como practicas de logistica
sostenible como la consolidacién de envios y vehiculos eléctricos
para mejorar la situacién.




LA GESTION DE MUELLES DE CARGA Y DESCARGA EN ESPANA (2023)

*4El nuevo marco normativo: Real Decreto

Ley 3/2022

Real Decreto-ley 3/2022, de 1 de marzo, de me-
didas para la mejora de la sostenibilidad del
transporte de mercancias por carretera y del fun-
cionamiento de la cadena logistica, y por el que
se transpone la Directiva (UE) 2020/1057, de 15
de julio de 2020, por la que se fijan normas espe-
cificas con respecto a la Directiva 96/71/CE y la
Directiva 2014/67/UE para el desplazamiento de
los conductores en el sector del transporte por
carretera, y de medidas excepcionales en materia
de revision de precios en los contratos publicos
de obras.

El Real Decreto Ley 3/2022 representa un importante
avance en el sector del transporte de mercancias en
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Espafa, ya que modifica la Ley 15/2009 del contra-
to de transporte terrestre. Esta disposicién busca
equilibrar y dotar de mayor transparencia a la relacién
contractual asimétrica entre cada una de las partes
de un contrato de transporte terrestre de mercancias.

De todas las novedades introducidas por la nueva
norma, destacaremos las tres mas relevantes:

e Laaplicacién de la prohibicién de la cargay la
descarga por el conductor

o Los cambios en las paralizaciones

e La aplicacion de la clausula de revisiéon del
precio del transporte por variacién de com-
bustible

La regulacion de la carga
y descarga era necesaria

La regulacién de la carga y la descarga era
necesaria para impulsar un nuevo marco
de relacién entre las empresas de transpor-
te y las empresas cargadoras. Sus efectos
se dejaran sentir en el tiempo: facilitaran
y daran seguridad juridica a los operadores
y a los conductores de vehiculos, incorpo-
rando elementos de eficiencia y seguridad
en el ciclo logistico.

LA PROHIBICION DE LA CARGA Y LA DESCARGA POR EL CONDUCTOR

Uno de los cambios mas significativos que ha apor-
tado la nueva norma es que se establece que la
responsabilidad de la carga y descarga no recae
automaticamente en el conductor, sino que esta
actividad debe ser remunerada de manera indepen-
diente al precio del transporte.

El 2 de septiembre de 2022 comenzaba a regir en
Espafia esta nueva norma, que afecta a los conduc-
tores de vehiculos de transporte de mercancias con
un peso superior a 7,5 toneladas de Peso Méaximo
Autorizado (MMA).
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En términos generales, se les prohibe realizar ope-
raciones de carga y descarga tanto en el punto de
origen como en el destino del servicio de transpor-
te. Sin embargo, ciertos transportes especificos,
como mudanzas, vehiculos cisterna, porta vehicu-
los, vehiculos grias, paqueteria y repartos de car-
ga fraccionada a puntos de venta, estdn exentos
de esta restriccién debido a sus caracteristicas par-
ticulares que exigen la participacion del conductor.

Solo con el compromiso de transportistas
y cargadores se pueden mejorar los
tiempos de espera en los almacenes

La implantacién de la normativa nos ha demostrado que la planifi-
caciéon y la adaptabilidad al cambio son vitales para mejorar los
tiempos de espera. Ambos puntos se desarrollan en indicadores
que son considerados "de compromiso” y que solo mejoran cuan-
do las dos partes (transportista y cargador) actian en sintonia
y coordinacién. Estos "indicadores de compromiso” son un claro re-
flejo de la asertividad como eje comun de conexion y entendimiento
y solo aportan ratios positivos si los actores actian conjuntamente. Si

Esta medida tiene como objetivo garantizar la trans-
parencia en los costes asociados a estas operaciones
y facilitar la rendicién de cuentas entre las partes in-
volucradas en el transporte de mercancias. Asimismo,
de esta manera, se reconoce la labor del transportista
en estas tareas fundamentales para la operativa logis-
tica y se persigue evitar posibles abusos o desigual-
dades en la relacién contractual con el mismo.

44

Jordi
Espin i Vallbona

Secretario General
TRANSPRIME Spanish
Shippers' Council

uno de ellos no cumple, el ratio cae en picado. Por ello hace falta que

el entendimiento, que es un elemento central e invisible, sea visible

y considerado como "el factor” relevante.

CAMBIOS EN LAS PARALIZACIONES

Otra de las medidas incluidas en el Real Decreto Ley
3/2022 que queremos destacar es la actualizacién
de la regulacién de los tiempos de espera y que
adelantdbamos en el punto anterior. Con esta mo-
dificacién, se ha reducido a una hora el tiempo de
espera minimo al que debe atender el transportista

para que concluya la carga y descarga antes de con-
siderarlo como una "paralizacién del vehiculo". Re-
duciendo el limite a una hora, se pretende incentivar
una mayor agilidad en estas operaciones y reducir
su impacto en la eficiencia y productividad.

TABLA COMPARATIVA NORMATIVA SOBRE PARALIZACIONES EN 2009 Y 2023

2009 2023

Coste segundo dia 482,50 € (+25 %) 500,00 € (+25 %)
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CLAUSULA DE REVISION DEL PRECIO DEL TRANSPORTE POR VARIACION
DE COMBUSTIBLE

Por ultimo, nos encontramos con la clausula de re-
vision del precio del transporte por la variacién
del precio del combustible, un aspecto significativo
si tenemos en cuenta que el gasto de combustible
representa mas del 30% del total de la partida presu-
puestaria de una empresa de transporte. La volatili-
dad del precio del gaséleo, mas alin en un contexto
de crisis energética en el que este llegd a disparar-
se, es capaz de noquear la cuenta de resultados de

cualquier transportista. Ante esta situacién, la nueva
norma busca adaptar los mecanismos de repercu-
sion a una férmula que permita a las empresas de
transporte modificar las condiciones de servicio
en base a las fluctuaciones del precio del combus-
tible. La revision podré darse siempre y cuando el
precio del gaséleo se haya incrementado a partir del
5% desde que se acordé el precio del porte a la fecha
de la realizacion efectiva del transporte.

Esperamos que el nuevo Real Decreto haga
mas atractiva y segura la profesion de
conductor de camion

4 4

E1 RDL 2/2023 ha establecido claramente unas nuevas condiciones
en los contratos de transporte y esperamos que hagan mas atracti-

va y segura la profesién de conductor de camién. No obstante, nos
habria gustado participar mas en su definicién, ya que los tiempos
de carga maximos establecidos son demasiado reducidos para la

Carlos

Castan
realidad de un gran namero de operaciones, como aquellas con cis-

External Logistics Manager
Celsa Group

ternas.

En cuanto a la clausula de combustible, entendemos que su obliga-
toriedad ofrece una mayor seguridad a los transportistas sobre la
rentabilidad de sus operaciones y reduce tensiones entre los dife-
rentes agentes, pero creemos que su impacto es mayor en la cadena
de subcontratacién que en las relaciones contractuales de los gran-
des cargadores con sus proveedores, ya que la mayoria de estas ya
incluian estas clausulas.
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Resumen
Ejecutivo

A continuacion, se presenta un resumen de la encuesta realizada por bloques cuyo anélisis en detalle se llevara

a cabo en los apartados sucesivos.

TIEMPOS DE ESPERA EN LOS MUELLES DE CARGA Y DESCARGA

El tiempo de carga y descarga en el transporte de
mercancias es crucial para la eficiencia logistica y la
gestion eficiente en los muelles, quiza incluso su as-
pecto més decisivo. De acuerdo con este estudio, en
Espafia, mas del 40% de los cargadores reconoce
tener en sus almacenes tiempos de espera para la

carga y descarga superiores a la hora. Al otro lado
del muelle, las estadisticas muestran otra realidad: el
70% de empresas de transporte declara esperas
superiores a una hora, entre las cuales practicamen-
te el 30% suceden en una horquilla de entre 1y 2

horas.

TIEMPOS DE ESPERA | TRANSPORTISTAS

31%

Hasta 1 hora

31%

Irregular (entre 1h y 3h)

22%

Hasta 2 horas
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REPROGRAMACION DE MUELLES DE CARGA

Uno de los motivos por los cuales se dilatan los tiem-
pos de espera en los muelles es por los retrasos su-
fridos en la llegada de los transportistas, que pue-
den haberse encontrado con trafico en la carretera
o acumular tiempo perdido por descargas previas. En
este sentido, los datos de la encuesta desprenden

que, aunque el 36% de transportistas se encuen-
tran con la necesidad de avisar al cliente de retra-
sos de forma esporadica (maximo una vez al dia), el
25% lo hace entre 1y 3 veces al diay 14% entre 4
y 10; mismo porcentaje para aquellos que reconocen
tener que dar avisos hasta 20 veces al dfa.

AVISOS AL CLIENTE POR RETRASOS | TRANSPORTISTAS

36%

Esporadicamente
(Méximo 1 vez al dia)

Estos retrasos en la llegada del transportista implican
para el cargador el hecho de tener que reagendar
la asignacion de muelles, en el caso de que se lle-
ve a cabo una programacién horaria de los mismos
para distribuir el trabajo del almacén a lo largo del
dia. Sorprende, en este caso, que cuando pregun-
tamos a los cargadores sobre las veces al dia que

25%

veces al dia

14%
4-10 11-20
veces al dia veces al dia

21-50 veces al dia

Més de 50 veces al dia

se ven obligados a reprogramar muelles por el re-
traso del camién, nos encontremos que el 46% solo
lo hace de forma esporadica, si bien es cierto que
practicamente el mismo porcentaje se encuentra en
el segmento de 1 a 10 veces al dia (27,6% 1-3 veces
/17,3% 4-10 veces), mientras que un 9% va de las 11
a las 20 veces.

REPROGRAMACION DE MUELLES | CARGADORES

46%

Esporadicamente
(Maximo 1 vez al dia)

28%

veces al dia

17%
13 4-10 11-20

veces al dia | veces al dia

IMPACTO DE LOS TIEMPOS DE ESPERA

En cuanto a las consecuencias de los tiempos de es-
pera, el 70% de los cargadores encuestados de-
claran la pérdida de capacidad operativa, frente

a un 45% que reconoce la necesidad de recurrir
a mas recursos y un 41% que se ve incapaz de hacer
frente a los plazos de entrega con su cliente.
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TABLA PRINCIPALES CONSECUENCIAS TIEMPOS DE ESPERA | CARGADORES

Pago de horas extra al personal 29,6%
Pago de paralizaciones 27,6%

En cuanto a los transportistas, destaca que el 70% dos con el cliente, mientras que el 58,3% alega pérdi-
reporta como principal consecuencia la incapaci- das de operaciones y el 50% la pérdida de ingresos.
dad de cumplir con los plazos de entrega acorda-

IMPACTO TIEMPOS DE ESPERA | TRANSPORTISTAS

Pérdida de operaciones
Peridsde ngrescs
Incumplimiento de plazos de entrega
Pagos de horas extra al personal
Cobro de paralizaciones

AFECTACION DE LA PROHIBICION DE LA CARGA Y LA DESCARGA

Aunque puede ser tentador sefalar la prohibicién de tistas, las respuestas estdn mas repartidas, aunque
la carga y descarga como uno de los motivos de la destaca que el 39% de los encuestados declara no
pérdida de la eficiencia en los muelles, los nimeros haber sufrido cambios significativos, es decir que
de este estudio no parecen soportar esta tesis, ya a priori podriamos entender que, para bien o para
que el 67% de cargadores encuestados declara no mal, siguen operando del mismo modo que antes de
haber sufrido cambios significativos a causa de la la puesta en marcha de esta normativa.

nueva normativa. Si les preguntamos a los transpor-

IMPACTO NORMATIVA CARGA Y DESCARGA | CARGADORES

12% 21% 67%

Positivamente | Negativamente Sin cambios significativos
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DE MUELLES
DE CARGA Y DESCARGA

Una de las bazas para acabar con estas problemati-
cas deberfa pasar por la implementacién de solucio-
nes tecnolégicas en la programaciéon de muelles
de carga y descarga. Esto conlleva una asignacion
eficiente de recursos, planificaciéon mejorada de los
muelles y reduccién de tiempos de espera, resultan-

do en un aumento notable de productividad y ren-
dimiento. En este sentido, el 46% de las empresas
cargadoras encuestadas han adoptado ya solucio-
nes tecnolégicas, en su gran mayoria se trata de so-
luciones creadas ad hoc y que han reportado mejoras
en la eficiencia de forma dispar.

USO DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE MUELLES | CARGADORES

46%

Si

54%

No

A pesar de ello, ante la pregunta de si su implemen-
tacion ha reducido las fricciones entre el personal
del almacén y los conductores, en casi la mitad de
los casos la respuesta es afirmativa. Sin embargo, en
el ambito de empresas de transporte, el 55,6% de
los encuestados afirma que su cliente no pone solu-

NS/NC

ciones tecnolégicas a su disposicion para la reserva
de muelles. A pesar de ello, con las que si lo hacen,
el 70% de los encuestados confirman haber experi-
mentado entre un 5% y un 20% de mejoras en la efi-
ciencia y la reduccién de conflictos con el personal
de almacén en un 54%.

REDUCCION DE CONFLICTOS | TRANSPORTISTAS
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BARRERAS PARA LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA
LA GESTION DE MUELLES

De acuerdo con los comentarios abiertos que se des-
prenden de esta encuesta, todas las partes estan de
acuerdo en que la mejora de la gestion de los mue-
lles es obligatoria y que, para ello, la adopcién de
tecnologia debe ser la piedra angular.

Sin embargo, a menudo se interponen algunas ba-
rreras para la adopcién digital que en el caso de los

cargadores encuestados tienen que ver en un 47%
con la resistencia al cambio dentro de la cultura em-
presarial y a los largos procesos de implementacién
(40%). En el caso de las empresas de transporte,
el principal escollo que experimentan es la falta de
colaboracién entre los conductores y los operadores
de tréfico, respuesta que ha dado el 31% de los en-
cuestados.

OBSTACULOS O DESAFiIOS FRENTE A LA TECNOLOGIA | CARGADORES

Presupuesto 26,7%

Proceso de implementacién largo
Resistencia al cambio cultura empresa

Ninguno 6,7%

40%

46,7%

SALAS DE DESCANSO PARA CONDUCTORES

Otro aspecto clave dentro de una mejor eficiencia en
la carga y descarga es la necesidad de garantizar el
bienestar de los conductores, con salas habilitadas
para su descanso, lugares de aseo y otras zonas en
las que puedan sobrellevar los tiempos de espera.
Sin embargo, tal y como certifican las respuestas,
también es un aspecto en el que hay margen de me-
jora.

De acuerdo con la encuesta realizada, la gran mayoria
de cargadores (71,4%) afirma poner a disposicién
una sala de descanso debidamente acondicionada
para los choferes. Datos que contrastan con las res-
puestas ofrecidas por las empresas de transporte,
quienes declaran que en un 86% de las respuestas
que menos del 50% de sus clientes disponen de
estas areas.

¢TU EMPRESA PROPORCIONA SALA DE DESCANSO CON ACCESO A BANO
A LOS CONDUCTORES? | CARGADORES

NS/NC
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Los tiempos
de espera

en los muelles de
carga y descarga

Segun los datos recopilados en el sondeo, se estima En cuanto a los transportistas, las estadisticas mues-
que el 41% de los cargadores en Espaiia tarda mas tran otra realidad: el 70% declara esperas superio-
de una hora en completar las operaciones de car- res a una hora, entre las cuales practicamente el 30%

ga y descarga. suceden en una horquilla de entre 1y 2 horas.

70% de transportistas esperan mas de una hora en los muelles de carga.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA DE CARGA O DESCARGA

CARGADORES

59%

TRANSPORTISTAS
31% 22%

M Hasta 1 hora [l Hasta 2 horas M Entre 2-3 horas  [1] Més de 3 horas Irregular (entre Thy 3h) [l NS/NC




Esta proporcion de cargadores y transportistas exce-
de el tiempo maximo permitido, por lo que podrian

estar enfrentdndose a sobrecostes por paralizaciones
de acuerdo con la normativa anteriormente expuesta.

El 41% de los cargadores excede el tiempo de espera de 1h en sus operaciones

de carga o descarga.

Segun Ignacio Albiac, responsable de Supply Chain
Inbound en SEAT S.A, existen miiltiples factores que
contribuyen a los largos tiempos de espera en los
muelles de carga y descarga, que van desde la com-
plejidad de la carga, a la calidad de datos del pro-
veedor a la hora de confrontar, la capacidad en los
almacenes en el momento de la descarga, ya sea en
recursos y superficie; y los cambios en la demanda,
que provocan saturaciones en la capacidad de alma-
cenamiento.

Sin embargo, uno de los motivos més habituales por
los cuales se generan esperas en los muelles es la
llegada tardia de los camiones, ya que el choéfer

puede haberse encontrado incidentes en la carretera
o acumular retrasos por la espera en otros almacenes.

Esta circunstancia conlleva la necesidad de emitir
avisos al cliente, el recélculo del tiempo estimado
de llegada y la consecuente reprogramacién de la
actividad de los muelles. En este sentido, los da-
tos de la encuesta desprenden que, aunque el 36%
de transportistas se encuentra con la necesidad de
avisar al cliente de retrasos de forma esporadica
(méximo una vez al dia), el 25% lo hace entre 1y 3
veces y el 14% entre 4 y 10; mismo porcentaje para
aquellos que reconocen tener que dar avisos hasta
20 veces al dia.

AVISOS AL CLIENTE POR RETRASOS | TRANSPORTISTAS

36%

Esporadicamente
(Maximo 1 vez al dia)

25%

1-3

veces al dia

14%
4-10
veces al dia

11-20
veces al dia

21-50 veces al dia

Mas de 50 veces al dia

Mas del 50% de transportistas tiene que reportar retrasos de la llegada al al-

macén mas de una vez al dia.
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En el lado de los cargadores, esta vez si, nos encon-
tramos con porcentajes parecidos. El 46% declara
verse obligado a reprogramar muelles por el retra-
so del camién solo de forma esporadica, mientras
que el 27,6% lo hace de 1 a 3 veces y el 17,3% en-

a 20 veces, porcentaje que, aunque parezca peque-
fio, igual que el del segmento transportistas, que era
del 14%; dia tras dia puede llegar a acumular un cue-
llo de botella con nefastas consecuencias para la
productividad.

tre 4 y 10 veces). Por dltimo, un 9% lo hace de 11

REPROGRAMACION DE MUELLES | CARGADORES

46% 28% 17% 9%

Esporadicamente 1-3 4-10 11-20
(Méximo 1 vez al dia)

veces al dia

veces al dia veces al dia

El 46% de los cargadores reprograman los muelles de forma esporadica.

En este sentido, resulta relevante observar que el
70% de los cargadores encuestados declara una
pérdida de capacidad operativa en el almacén
como principal consecuencia de estas ineficiencias.
Hecho que repercute también en la satisfaccién de
su cliente, ya que el 41% afirma no poder cumplir
con los plazos de entrega acordados. Ademas de la
parte operativa, los tiempos de espera en los muelles

conllevan consecuencias econémicas para el carga-
dor, que en un 45% de los casos debe recurrir a mas
recursos, efectuar pagos de horas extra al personal
(29,6%) y el pago de paralizaciones al transportis-
ta (27,6%). En consecuencia, esta concatenacién de
eventos implica una serie de desafios para los de-
partamentos de logistica en términos de eficiencia,
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Es una tendencia recurrente que los
tiempos de espera sobrepasen la
hora de carga

4 4

Es verdad que los cargadores han ido mejorando estos tiempos de espera en

los ultimos dos o tres afios gracias al trabajo conjunto con el transportista

para desempeiar acciones y proyectos de mejora. No obstante, no sucede

Carlos siempre asi. Hay sectores que todavia ven el transporte como el altimo es-

Iguarbe

lab6n de la cadena de suministro y otros que han hecho ya un cambio de
mentalidad. Esto Gltimo sucede cuando el transportista empieza a verse

Director de Operaciones
de Transporte
ROR Operador Logistico

como otro proveedor estratégico, pasando a ser partner. Cuando esto ocurre,
se mejora el servicio y todo lo que lo rodea, como los tiempos de espera y la
productividad de las operaciones.
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IMPACTO TIEMPOS DE ESPERA | CARGADORES

Peric de capacidad operatva
Necesidad de més recursos
Incumplimiento de plazos de entrega
Pagos de horas extra al personal

Pago de paralizaciones 27,6%

de los tiempos de espera en los muelles.

La pérdida de la capacidad operativa, la necesidad de emplear mas recursos
y el incumplimiento de los plazos de entrega, las consecuencias mas habituales

Es necesario que todos los actores de la
cadena de suministro tomemos medidas

En una situacién como la actual, de incremento de costes de ex-
plotacidn, es imprescindible que todos los integrantes de la cade-
na logistica nos coordinemos y tomemos medidas encaminadas a

optimizar el transporte.

Debemos actuar, de un lado, internamente, reduciendo nuestros
tiempos de carga y descarga en los almacenes; y, por otro lado,
coordinarnos para intentar compatibilizar los horarios de carga
y descarga con los tiempos de transito, de forma que se optimicen

al maximo los recursos de transporte.

Por otro lado, el anélisis de las respuestas ofrecidas
por las empresas de transporte encuestadas revela
también una serie de desafios significativos. De he-
cho, como dato preocupante, el 70% reporta como
principal consecuencia de los tiempos de espera la
incapacidad de cumplir con los plazos de entrega
acordados con el cliente. Una falta de puntualidad
en las operaciones que puede generar insatisfaccién
y afectar a la reputacion y credibilidad de estas em-
presas en el mercado. Las consecuencias de los di-

44

Adrian
Farina

Responsable de Transporte
Corporacién Alimentaria
Pefasanta SA

latados tiempos de espera en los muelles de carga
también obligan al transportista a rascarse el bolsillo,
ya que el 58,3% de los transportistas encuestados
manifiesta tener que renunciar a otras operacio-
nes, lo que supone una pérdida de facturacion y de
competitividad en el mercado. De hecho, un 50% re-
porta pérdidas de ingresos debido a la paralizaciéon
de sus vehiculos, aunque, por el otro lado, el 36%
declara el cobro de compensaciones por parte del
cliente por vehiculo paralizado.
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Mas del 50% de los transportistas declara tener pérdidas econémicas por las

paralizaciones de vehiculos.

IMPACTO TIEMPOS DE ESPERA | TRANSPORTISTAS

Perdlade operaciones
Peric de ingesos
ncumpiimiento de plazos de entegs
Pagos de horas extra al personal
Cobro de paralizaciones

” Se desperdician muchas horas en las que los
camiones no estan haciendo su verdadero
trabajo: mover mercancias

Gran parte de esa ganancia de eficiencia esta ligada a la supresién

o fuerte reduccién de los recorridos en vacio (o con poco aprovecha-

miento de la capacidad de carga) y, desde luego, a la optimizacion de

Ramoén los tiempos empleados en las operaciones de carga y descarga en los
Valdivia muelles de los clientes.

Vicepresidente Por tanto, en mi opinién, estos tiempos perdidos en torno a la car-
Ejecutivo . . .
ASTIC ga y descarga a quienes les hace verdaderamente perder eficiencia

- en su labor y en sus cuentas de resultados - es precisamente a los
transportistas. Para cada almacén de carga y descarga, los tiempos
del movimiento interno de sus mercancias estan generalmente muy
optimizados, pero, de puertas hacia afuera, nadie se esta preocupan-
do de optimizar los tiempos y esto, obviamente, afecta a la cantidad
de Ton.Km que acaban moviendo en realidad los camiones.
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El sector logistico en Espafia se enfrenta
a desafios significativos en términos de efi-
ciencia y puntualidad en las operaciones
de carga y descarga. Los datos indican que
un preocupante porcentaje de cargadores
y transportistas superan el tiempo maximo
permitido para estas operaciones, lo que
conlleva pérdida de eficiencia y sobrecos-
tes.

Estos tiempos prolongados también tie-
nen un impacto en la competitividad de las
empresas, ya que se incumplen plazos de
entrega y se debe renunciar a otras ope-
raciones. Asimismo, afecta a la operativa
diaria, obligando a cambiar la planificacion
y a aumentar los recursos destinados, asi
como el pago de horas extra y de paraliza-
ciones.

Estos tiempos prolongados también tie-
nen un impacto en la competitividad de las
empresas, ya que se incumplen plazos de
entrega y se debe renunciar a otras opera-
ciones, afectando asi directamente al con-
sumidor final.
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Como ha

afectado la
prohibicion
de la carga

y la descarga

El anuncio de este Decreto Ley por parte del Mi-
nisterio de Transporte no fue bien acogido entre las
asociaciones de cargadores. Fueron muchas las vo-
ces que se alzaron para alarmar de la dificultad del
cumplimiento, sobre todo por parte de las pymes,
vaticinando consecuencias nefastas para su rentabi-
lidad e, incluso, supervivencia. Sin embargo, a pe-

por parte de los transportistas estd teniendo un im-
pacto en cargadores y transportistas, es interesante
notar que una gran proporcién de los cargadores
(67,3%) afirma que no ha afectado a la eficiencia
de las operaciones. Incluso un pequefio porcentaje
(12,2%) menciona que ha tenido un impacto positivo
en la eficiencia.

sar de que la prohibicién de la carga y descarga

44

Es momento de cambios estratégicos
y de mas digitalizacién

Respecto al nuevo marco regulatorio, desde SEAT hemos generado un
plan de accién especifico para asegurarnos del cumplimiento de la
nueva normativa, ademas de llevar a cabo una monitorizacién para

constatar silas medidas implantadas tienen un resultado positivo.

Ignacio
Albiac Colas

Sin embargo, para reducir los tiempos de espera y aumentar nuestra
capacidad de gestién en los almacenes, vemos necesario llevar a cabo

Responsable Supply cambios en la estrategia de almacenamiento y una alineacién tactica

Chain Inbound
SEAT S.A

con todos los actores que intervienen en la cadena de suministro de
SEAT: personal interno, proveedores y transportistas.

En cuanto a retos para el futuro, la compaiiia tiene que seguir avan-
zando en la digitalizacién de procesos, la comparticién de datos y vi-
sualizacién con el transportista, la geolocalizacién del transporte y la
mejora de la eficiencia en el proceso de entrada de materiales.
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IMPACTO NORMATIVA CARGA Y DESCARGA | CARGADORES

21%

Negativamente

12%

Positivamente

67%

Sin cambios significativos

El 67% de los cargadores afirma no haberle afectado de forma significativa la

* o »

prohibicion de la carga y la descarga.

De hecho, segln afirma Nuria Lacaci, Secretaria Ge-
neral de ACE, el impacto del nuevo marco norma-
tivo varfa en funcién de la actividad de la empresa:
para algunos cargadores la prohibicién de la carga
y descarga ha supuesto la necesidad de contratar
o reubicar personal para realizar las labores de carga
y descarga en almacén, en punto de venta o en am-
bos. Este proceso llevé asociada la necesidad de for-
mar al personal, con una pérdida de eficiencia que,
afortunadamente, se ha recuperado rapidamente.

En cambio, otros cargadores se han visto muy afec-
tados por la reduccion del tiempo de paralizacién, ya
que existen muchos casos en los que, por la propia
operativa, se precisa més de una hora para completar
el proceso de carga o descarga.

Por otro lado, en el caso de las empresas de trans-
porte, José Maria Quijano, Secretario General de
la CETM, afirma que, con carécter general, la apre-
ciacion transmitida desde el sector es que todas
esas medidas estan contribuyendo de forma positi-
va al correcto desarrollo de la actividad. Sin embar-
go, afiade: "También estamos percibiendo que, con
una nueva subida de los precios del combustible
y una bajada en la demanda transporte, la estabilidad
en los precios del mercado vuelve a estar en entre-
dicho." Siguiendo con el guién de la encuesta, més
de un tercio (38,9%) de las empresas de transpor-
te encuestadas sefiala que no ha habido cambios
significativos en la eficiencia de las operaciones de
entrega. Curiosamente, un porcentaje similar (33,3%)
destaca que ha tenido un impacto incluso positivo.

IMPACTO NORMATIVA CARGA Y DESCARGA | TRANSPORTISTAS

33% 28%

Positivamente

Negativamente

39%

Sin cambios significativos




LA GESTION DE MUELLES DE CARGA Y DESCARGA EN ESPANA (2023)

Estos hallazgos indican que las percepciones sobre
el impacto de la mencionada prohibicién varian en-
tre los distintos actores de la cadena de suminis-
tro en Espafna. Mientras la mayoria de cargadores
y empresas de transporte han podido adaptarse a es-
tas situaciones, otros, la minoria, se han enfrentado
a ciertas dificultades. Desde TRANSPRIME Spani-
sh Shippers’ Council, su Secretario General, Jordi

segun el cual la mayoria de empresas cargadoras
se han actualizado répidamente para dar respuesta
y cumplir con la normativa, si bien es cierto que esto
ha tenido un impacto en su estructura de costes. Sin
embargo, concluye Espin, el estado actual del sector
demanda “una mejor gestion de los recursos, al mis-
mo tiempo que un mayor respeto hacia los profesio-
nales implicados en la cadena de suministro”.

Espin, nos confirma este sentimiento mayoritario

4 4

En lo relativo a los tiempos de carga y descarga,
queda mucho recorrido hasta el cumplimiento
de los limites establecidos por el Real Decreto

Por nuestra actividad, este aspecto nos afecta en las dos actividades. En
cuanto a la carga, STEF ya desarrollaba un trabajo continuo con los equi-
pos de explotacién y muelle que permite mejoras objetivas en los proce-
sos de carga y descarga en nuestros muelles, reduciendo asi los tiempos
de espera de los vehiculos contratados.

José Manuel
Lopez

La nueva reglamentacién, nos ha impulsado a poner en valor toda la red
de STEF y al acompanamiento de los conductores en los puntos de en-

trega. Un sistema de control nos permite posicionar al transportista en
Director de Operaciones

STEF tiempo real y conocer el estado del proceso y, en base a estos datos, he-

mos puesto un seguimiento que nos permite objetivar los tiempos de es-
pera de cada vehiculo, en cada destino y entrega realizada.

El anadlisis de los resultados de la actividad diaria nos permite activar ac-
ciones comerciales y acuerdos horarios con los destinatarios enfocados
a garantizar el cumplimiento del Real Decreto, aunque siendo realistas,
aun queda mucho recorrido hasta el cumplimiento de los limites estable-
cidos.

A pesar de las predicciones de una posible pérdida de eficiencia en
los muelles a causa de la nueva legislacién, las estadisticas arrojadas
por este sondeo no parecen refrendar esta tesis, ya que la gran

mayoria de cargadores y transportistas encuestados declaran un im-
pacto positivo o, a lo sumo, no haber sufrido cambios significativos
a causa de la nueva normativa.
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Impacto de la
tecnologia

en la gestion de muelles
de carga y descarga en
la logistica espaiola

La adopcion de soluciones tecnolégicas para la
programacion de muelles de carga y descarga ha
demostrado ser un factor determinante en la mejora
de la eficiencia de las operaciones logisticas.

Mediante la implementacién de sistemas de gestién
de muelles, las empresas cargadoras pueden optimi-
zar la asignaciéon de recursos, planificar de manera
maés efectiva el uso de rampas y reducir los tiempos
de espera, lo que se traduce en un incremento nota-
ble en la productividad y el rendimiento operativo.

Segln Nuria Lacaci, Secretaria General de ACE, el
impacto de la tecnologia en la eficiencia es muy im-
portante al permitir una gestién ordenada del trans-
porte que agiliza las operaciones y reduce el nimero
de incidencias. En este sentido, los cargadores estan
optando por estrategias de digitalizacién que afectan
principalmente a la gestién de slots, pero también
a la implantacién de TMSs y a sistemas de visibilidad

en tiempo real. Una opinién parecida sostiene José
Manuel Lépez, Director de Operaciones de STEF,
quien afirma que la mejoria en los tiempos de espe-
ra tiene que venir de la mano de la anticipacién con
herramientas de gestion y planificacién adaptadas
y a la implantacién de nuevas tecnologias aplicadas
a la actividad de los muelles.

Volviendo al sondeo, hemos preguntado a empresas
productoras y distribuidoras sobre el uso de tecnolo-
gia para la gestién de muelles. Destaca que un 46%
ha implementado ya soluciones tecnolégicas para
gestionar y optimizar sus operaciones.

Entre las soluciones elegidas, resaltan las plataformas
hechas a medida, por lo que no es de extrafiar que la
percepcion del impacto en la eficiencia de las ope-
raciones sea tan dispar, ya que, segin la compleji-
dad de la tecnologia, el retorno de la inversién puede
dilatarse en el tiempo. A pesar de ello, una cuarta

gestion de muelles.

El 46% de las empresas cargadoras han implementado un sistema digital de
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parte de los encuestados ha experimentado mejoras
de mas del 20% en la eficiencia; misma proporcién

de empresas que declara haber mejorado entre el 5%
y el 10%.

IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERACIONES | CARGADORES

Hasta un 5%
de mejora

Sin cambios
significativos

17%

16%

En el momento en que el cargador tiene que ocupar-
se de descargar o cargar los vehiculos con sus pro-
pios medios, es facil que existan picos y valles de
trabajo en el almacén, por lo que, si el departamento
de logistica no es capaz de organizar sus ventanas
horarias, puede haber un colapso que, debido a la
sobresaturacion y a las esperas, ocasione fricciones
entre el personal del almacén y los conductores.

A proposito de la implementacién de nuevas tecno-
logias, Ramén Valdivia, Vicepresidente Ejecutivo de

Entre un 5-10%
de mejora

Mas de un 20%
de mejora

Entre un 10-20%
de mejora

ASTIC, cree que es muy importante que se extienda
el convencimiento de que una mejor planificaciéon en
los muelles de carga y descarga es muy necesaria:

“Puede que existan reticencias por parte de quienes
deban cambiar un modo de actuar que ha funciona-
do durante muchas décadas, pero no existe otra al-
ternativa. Segun las previsiones, la demanda de mo-
vimiento de mercancias seguird creciendo y exigira
cada vez mas puntualidad y calidad, mientras que si-
guen escaseando profesionales para llevarlo a cabo".

La tecnologia ha demostrado ser altamente efec-
tiva en la mitigacién de este tipo de conflictos. La
incorporaciéon de sistemas automatizados de pro-
gramacién y comunicacion previene malentendidos
y retrasos, alentando a una mayor comunicacién,
coordinacién y colaboraciéon entre ambas partes,

El 86% de los cargadores ha experimentado entre un 5 y mas de un 20% de

mejoria en la eficiencia tras la implementaciéon de una solucién tecnolégica.

lo que a su vez fomenta una operativa mas fluida
y eficiente. En este sentido, segun la encuesta llevada
a cabo a cargadores, gracias a la implementacion
de tecnologia, podemos observar una reduccién de
conflictos o fricciones en el 50% de los casos.

REDUCCION DE CONFLICTOS | CARGADORES
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El 50% de cargadores ha visto reducidos los conflictos entre el personal de
almacén y los transportistas gracias a la implementacion de un sistema digital

de gestion de muelles.

En el lado opuesto de la balanza, se encuentra el que, en un 47% de los casos, se debe a la resistencia
53% de empresas cargadoras que atn no ha adop- al cambio dentro de la empresa; seguido por el 40%
tado una plataforma tecnolégica. Como principales que alega como barrera de adopcioén digital los lar-
motivos para no haber iniciado un proceso de digi- gos procesos de implementacién.

talizacion en la gestién de muelles, nos encontramos

OBSTACULOS O DESAFIOS FRENTE A LA TECNOLOGIA | CARGADORES

Presupuesto 26,7%

Proceso de mplementacion rgo
Resistencia al cambio cultura empresa 46,7%
-

Las principales barreras para la adopcion digital entre los cargadores son la

resistencia al cambio y los largos procesos de implementacion.

La digitalizacion de la gestion de
muelles nos ha aportado eficiencia
Yy una mejor comunicacion

Gracias a la digitalizacién de los procesos de carga y descar-
ga, hemos ganado eficiencia en puntos clave como la reserva

de espacios, el aprovechamiento de horas valle, registros de
llegada, soporte multi idioma a los conductores y mejora en Mariano
la calidad de los datos. Asi como en la comunicacion: el he- Pérez

cho de disponer de la informacién online de cada operacion,
nos permite compartirla con nuestros proveedores, erradicar Front End Operations
la informacién confusa entre las partes y mejorar nuestra Manager, Europastry

productividad.
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Respecto a este punto, CargoON ha elaborado una
guia (disponible en su web) sobre cémo elegir la me-
jor solucién de gestion de transporte para carga-
dores en la que se indican algunos factores a tener
en cuenta. En este sentido, para romper la barrera
de la resistencia interna, se aconseja tener en cuenta
la gestion de la cultura del cambio dentro de la
propia empresa y con nuestros proveedores. Sera
importante, pues, llevar a cabo un liderazgo com-

prometido: motivar e incentivar al equipo a través
de beneficios intangibles, tales como la descarga
de trabajo y el enfoque en tareas més gratificantes;
y tangibles, es decir, econémicos. La comunicacion
clara, la capacitacion y la creacién de un entorno de
trabajo colaborativo también seran elementos funda-
mentales para reducir el miedo y fomentar una men-
talidad abierta y receptiva al cambio.

toda la organizacién.

Por otro lado, para evitar los largos procesos de im-
plementacion, se aconseja que el proveedor elegido
proporcione fases de desarrollo e implementacion
eficientes (que ya contemplen su integracién) y que
entienda que la agilidad y la rapidez en la entrega
pueden marcar una gran diferencia en el retorno de
la inversion (ROI) y en la capacidad de la empresa
para adaptarse rapidamente a los cambios del mer-

El éxito de cualquier iniciativa de digitalizacion no se limita Gnicamente a la

implementaciéon de nuevas tecnologias, sino a un cambio de mentalidad en

cado. Esta es una de las principales razones por las
que es crucial evitar soluciones cuya complejidad
comprometa los recursos de la empresa durante de-
masiado tiempo. Volviendo al estudio, si nos fijamos
en las respuestas arrojadas por las empresas de trans-
porte, es notable conocer que un 55,6% informa que
sus clientes no proporcionan soluciones tecnolégicas
para gestionar los muelles de carga y descarga.

USO DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE MUELLES | TRANSPORTISTAS

Cuando estas soluciones si se encuentran a dispo-
sicion del transportista, como principales desafios
a los que tienen que atender, casi un 31% de los en-
cuestados apunta a la falta de colaboracién de los
operadores de trafico, mientras que un 23% de los

transportistas sefiala la falta de conocimiento sobre
las herramientas disponibles, mismo porcentaje que
apunta a la escasa formacién proporcionada por los
clientes.
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OBSTACULOS O DESAFIOS FRENTE A LA TECNOLOGIA | TRANSPORTISTAS

Desconocimiento de la herramienta
Falta de formacién

Falta de colaboracién de los conductores
/ operadores tréfico

Otros

La planificacion de la carga y la
descarga de mercancias, clave
para la eficiencia

Para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las operacio-
nes logisticas, es fundamental contar con una herramienta
tecnolégica que facilite la planificacién y el control de la
carga y descarga de mercancias. Esto implica adoptar un
nuevo modelo de trabajo mas aqgil y digital, que reduzca el

tiempo y los costes asociados a estas actividades.

Aqui vuelve a ponerse de manifiesto la necesidad de
llevar a cabo una estrategia de gestién del cambio
que implique también a proveedores y los incenti-
ve a la hora de integrarse en el ecosistema digital de
la empresa.

En este sentido, un caso de éxito de cooperacién
entre transportista y cargador nos lo brinda el ope-
rador logistico ROR OL, cuyo Director de Operacio-
nes de Transporte, Carlos Iguarbe, nos explica que
han conseguido mitigar los tiempos de espera con
clientes estratégicos creando alianzas y facilitando la
digitalizacién de todos los procesos del transporte.
Un ejemplo de ello serfa el cruce de datos entre la

conflictos.

23,1%

23,1%

30,8%

Pablo
Roman

Director de Operaciones
NACEX

geolocalizaciéon y los distintos hitos del servicio en la
APP del conductor, con la que es posible ver, median-
te posicionamiento, cudndo empieza a cargar y cuan-
do finaliza la descarga. No obstante, un 36,1% de las
empresas de transporte que cuentan con tecnologia
por parte de sus clientes ha experimentado mejoras
notables y el 77% de las empresas de transporte que
tienen acceso a sistemas de gestion de muelles de-
claran que su eficiencia ha mejorado entre un 5%
y mas de un 20%. Ademas, mas de la mitad de es-
tas empresas (53,8%) ha notado una disminucién de
conflictos o fricciones entre el personal del almacén
y los conductores u operadores de trafico.

El 77% de las empresas de transporte que tienen acceso a sistemas de gestion

de muelles declara mejoras en su eficiencia y el 54% ha notado la reduccién de
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IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERACIONES | TRANSPORTISTAS

Entre un 5-10% Entre un 10-20% Mas de un 20%
de mejora de mejora de mejora

7% 16%
Sin cambios Hasta un 5%
significativos de mejora

,’ La digitalizacion de la gestion de muelles ha
reportado una mejora significativa de
nuestra eficiencia

Para lograr una gestién exitosa del proceso de carga y descarga, hemos im-
plementado la digitalizacién en la gestién de los bookings, ya que un control
manual de estas operaciones seria inviable debido al gran volumen diario
que gestionamos.

Esta digitalizacién ha resultado en una mejora significativa de la eficiencia

de las operaciones, ya que nos proporciona un mejor control y una gestion

Amador . . . :

. mas efectiva de los recursos disponibles.
Hernandez
Transport Purchasing Nuestro principal reto ahora es avanzar en la digitalizacién de todos los
Manager procesos. Esto implica la implementacién de sistemas para confirmaciones
LECTA GROUP

de entrega, gestién de informacién sobre retrasos e incidencias, incorpora-
cion del eCMR, entre otros aspectos. Mediante esta digitalizacién, se busca
agilizar y optimizar las operaciones, mejorar la trazabilidad y la comunica-
cién entre las partes involucradas, lo que contribuird a una mayor eficiencia
y productividad en el conjunto de la cadena logistica.

La adopcién de soluciones tecnolégicas en la programacién de muelles de carga
y descarga representa una valiosa oportunidad para mejorar la eficiencia y optimi-
zar las operaciones logisticas en el transporte de mercancias en Espana. Sin embar-
go, para aprovechar plenamente sus beneficios, es esencial abordar los desafios

que surgen durante su implementacion. La colaboracion entre los diferentes acto-
res del sector, incluyendo conductores, operadores de trafico y empresas cargado-
ras, se presenta como un factor determinante para el éxito en esta transicion hacia
tecnologias avanzadas.
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Llegados a este punto, es relevante destacar que el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Ur-
bana (MITMA) ha tomado medidas para impulsar la
digitalizacién del transporte en Espana. A través del
Programa Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia, se ha lanzado un paquete de ayudas
destinadas a promover la adopcién de tecnologias
avanzadas en el sector logistico y de transporte.

Con el fin de facilitar la gestion de las ayudas y la bus-
queda de los servicios acordes a las necesidades de
las empresas beneficiarias se ha creado una base de
datos de Proveedores de Soluciones de Moderni-
zacion, en los que se incluyen partners tecnolégicos
adscritos al programa ante los cuales dirigirse para
implementar herramientas tecnolégicas, recogidas
en varias categorias, entre las cuales se encuentran
los sistemas de gestion de transporte para carga-
dores.

Plan de
recuperacion,
transformacion
y resiliencia del MITMA

Dada la importancia de este programa para el con-
texto que estamos exponiendo en este estudio, he-
mos querido consultar a cargadores y empresas de
transporte el impacto del mismo en sus previsiones.
Estas ayudas pueden ser el pretexto perfecto para ini-
ciar la digitalizacion en la programacién de muelles
de carga y descarga. Sin embargo, desde la CETM,
aunque no disponen de datos concretos, consideran
que la cantidad asignada al sector es pequefa para
ser distribuida entre muchas empresas, que incluye
también a cargadores; que depende en gran parte
de las CCAAy que existe un gran desconocimiento.

De hecho, la encuesta realizada arroja que un con-
siderable porcentaje de cargadores (63,5%) des-
conocia la existencia de estas ayudas especificas
para la digitalizacién del transporte, y en un 36,5%,
sabiendo de su existencia, no va a optar a ellas.

Las ayudas a la digitalizacién del MITMA estan disponibles para empresas

de transporte y logistica.
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Jaime
Moreno

Director General de
Transporte Terrestre
Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana

Seguimos trabajando con los principales agentes
para mejorar los tiempos de espera

La limitacién, con caracter general, de la participacién activa de los con-
ductores en las operaciones de carga y descarga, se ha implementado de
manera eficaz, gracias a la profesionalidad de todos los actores de la cadena
logistica, mejorando de esta manera las condiciones de trabajo de los con-
ductores.

Un cambio de este calado no es sencillo desde el punto de visto operati-
vo, y ahora seguimos trabajando con el Comité Nacional de Transporte por
Carretera y con las principales asociaciones de cargadores para buscar las
mejores practicas que permitan a su vez optimizar la eficiencia de las ope-
raciones de carga y descarga minimizando los tiempos de espera.

¢VAS A OPTAR A LAS AYUDAS DEL MITMA?
CARGADORES TRANSPORTISTAS
H Si M No Desconocia la ayuda
Por otro lado, en el &mbito de las empresas de trans- fieste su interés en optar por estas oportunidades de
porte, se observa que un 35% de los encuestados financiamiento y apoyo para la implementacion de
también desconocia estas ayudas, sin embargo, es tecnologias digitales en sus operaciones.

significativo que el mismo porcentaje, el 35%, mani-

Nuria
Lacaci

Secretaria General
ACE

Mas ayudas para los grandes cargadores

Respecto al Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del MIT-
MA, es una iniciativa a la que, por su dimensién, las empresas cargadoras
de ACE dificilmente pueden acogerse, ya que, sobre todo en el transporte de
mercancias por carretera, estan dirigidas exclusivamente a pymes.

Con los limites establecidos, los cargadores de ACE Uinicamente han obte-
nido ayudas destinadas al transporte sostenible de mercancias, concreta-
mente para la construccién de determinadas infraestructuras ferroviarias.

De ahi que desde ACE pensamos que por parte de las Administraciones Pu-
blicas es necesaria una redefinicién de las ayudas, incorporando como be-
neficiarios a las grandes empresas, porque son los grandes cargadores los
que actuan como tractor de la sostenibilidad, la digitalizacién y, en definiti-
va, de la modernizacién del resto de la cadena de suministro.
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Bienestar y
descanso de
los conductores

Se calcula que en Espaiia faltan del orden de
15.000 conductores profesionales, situacién que se
acentuara en la préxima década dada la edad media
de los profesionales en activo. Una problemética que
afecta del mismo modo a otros paises de nuestro en-
torno.

De hecho, la Unién Internacional de Transporte
por Carretera (IRU) ha alertado sobre esta escasez
en su estudio “Falta de conductores profesionales

Necesitamos garantizar el relevo
generacional de profesionales

El problema de la falta de conductores es generalizado a nivel mundial, al
igual que ocurre con la falta de trabajadores en otros sectores. Todas las
medidas que colaboren a mejorar la situacién de las empresas de trans-
porte y sus conductores serviran para hacer mas atractiva la profesion.

Concienciar a clientes y cargadores de la necesidad de mejorar las condi-
ciones del sector, tanto a nivel de generar estabilidad en las condiciones
de mercado como de facilitar la vida a los profesionales, es fundamental
para contar con disponibilidad de transportistas y hacer factible el relevo

generacional entre sus profesionales.

del transporte por carretera” de 2022, atribuida al
aumento de la demanda de transporte y al envejeci-
miento de la poblacién de conductores.

Segln sus estimaciones, el déficit entre conductores
jubilados y nuevos chéferes en Europa podiria triplicar
la tasa de empleos no cubiertos en el sector, alcan-
zando mas del 60% para el afio 2026. Si no se toman
medidas para hacer la profesién de conductor mas
atractiva y accesible, se prevé que el viejo continen-
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José Maria
Quijano

Secretario General
de la CETM
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En Espaia existe un déficit de 15.000 conductores profesionales.

te enfrentard una “carencia de més de dos millones
de conductores” para ese mismo afio, lo que impac-
tarfa significativamente en la mitad de los movimien-
tos de mercancias y millones de viajes de pasajeros.

Razones por las que la profesién ha dejado de ser
atractiva hay muchas. La propia IRU sefiala en dicho
informe varios factores, empezando por el de la edad
minima de cualificacién, que sigue siendo de 21 afios
en muchos paises europeos y que dificulta que aque-
llos que abandonan los estudios puedan ingresar en
el sector.

Ademas, los elevados costes para obtener la licen-
cia y la formacién también suponen un obstaculo
significativo. Un ejemplo de ello es Francia, donde
el carné de camidn cuesta 5.300 euros, mas de tres
veces el salario minimo mensual medio.

La seguridad en la profesion es otro aspecto que
se necesita mejorar, especialmente para las mujeres
conductoras. Segun el estudio, el 95% de los trans-
portistas y el 94% de las empresas de transporte con-
sidera la seguridad como su méaxima prioridad, pero
lamentablemente, solo el 3% de las plazas de apar-
camiento existentes en la Unién Europea estan
certificadas como seguras.

Sin embargo, la principal medida a abordar es la
mejora de las condiciones laborales para los conduc-
tores. En este sentido, Pedro Tomas Martinez, di-
rector de la delegacién de Zaragoza de Transportes
Lapuente, considera que “la adopcién y compromi-
so por parte de los transportistas y cargadores de un
cédigo de buenas précticas seria determinante para
la mejora de la situacién de los trabajadores y em-
presas, lo que redundaria en beneficio de todos los
actores dentro de la cadena de suministro”.

Pero no basta con la creacién de mas zonas de des-
canso seguras y bien equipadas, también es necesa-
rio trabajar en el trato que reciben los conductores en
los puntos de carga y descarga: la falta de bafos para
uso del conductor, largos tiempos de espera, opera-
ciones de carga y descarga a cargo del conductor,
ademaés del estrés de las devoluciones de los palets.

Segun los datos recopilados en este sondeo, en el
caso de los cargadores, el 71,4% proporciona una
sala de descanso con acceso a un bafio a los con-
ductores mientras esperan la carga o descarga del
camién. Merece la pena remarcar que el 69,2% co-
rresponde al segmento de grandes cargadores.

¢TU EMPRESA PROPORCIONA SALA DE DESCANSO CON ACCESO A BANO
A LOS CONDUCTORES? | CARGADORES

NS/NC
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Debemos explicar la profesion, modernizarla
y reclamar el respeto que el sector merece

Los actores implicados en la cadena logistica podemos y debemos ha-
cer algo mas. Es necesario acreditar que las buenas practicas son el
eje central de la cadena de suministro, la normativa que vendra (Due
Diligence) asi lo indica. Desde TRANSPRIME Spanish Shippers' Coun-
cil hemos lanzado la Certificacion del Cargador Responsable (CCR)

Jordi
Espin i Vallbona

para acreditar, visibilizar y estandarizar las buenas practicas lleva-
das a cabo por las empresas cargadoras: evitar la morosidad, limitar la

Secretario General
TRANSPRIME Spanish
Shippers' Council

subcontratacién, tener un buen forecast, un biz continuity plan,... Son
elementos que pueden parecer lejanos al conductor, pero tienen un
impacto directo en su trabajo diario.

El 25 % de los cargadores reconoce no disponer de una sala de descanso para

los chéferes.

Por otro lado, en el caso de las empresas de trans-
porte, el 86,1% afirma que menos del 50% de sus
clientes proporciona una sala de descanso con ac-
ceso a un bafo. Esta situaciéon indica que aln hay

un porcentaje considerable de empresas que podrian
mejorar las condiciones de descanso de los conduc-
tores durante las operaciones logjisticas.

¢ TUS CLIENTES TE PROPORCIONAN SALA DE DESCANSO CON ACCESO
A BANO PARA LOS CONDUCTORES? | TRANSPORTISTAS

Menos del 50% de las empresas

Una préactica que estd, por fortuna, cada vez mas ex-
tendida, y que se refleja en iniciativas como Truck
Friendly Movement, un movimiento de caracter so-
cial, sin animo de lucro, impulsado por la empresa
Marcotran y las principales asociaciones del sector en
Espafia entre las que se incluye el CEL.

Su objetivo es trabajar por la mejora de la percep-
cién social del transporte de mercancias por carretera
a través de la formacion, la sensibilizacion y el reco-

Entre el 50y el 79% de las empresas

Entre el 80% y el 100% de las empresas

nocimiento de las buenas practicas entre los actores
del sector, incluso premiando a aquellas empresas
o instituciones que cumplan con estos objetivos.




Rut
Garcia

Responsable de
Marketing, Comunicacién
y Responsabilidad Social
Corporativa

Marcotran Group

Es hora de pensar en las personas y de
facilitar la incorporacion a la profesion

La escasez de conductores es un hecho. Se han alineado diversos
factores para convertir la profesién en una opcién minimamente
atractiva para aquellos que se incorporan al mercado laboral: la
inseguridad, los servicios minimos que deberian cubrir sus nece-
sidades alli donde desempefian su labor, los tiempos de transito
cada vez mas ajustados, la normativa del tacégrafo que rige sus
descansos o la exigencia en relacién a la cualificacién, es inversa-
mente proporcional al reconocimiento que obtienen, cada vez mas
denostados socialmente.

Actualmente existen iniciativas privadas de grandes cargadores
que, basadas en la Responsabilidad Social Corporativa, estan tra-
bajando en la mejora de las condiciones de los conductores con
espacios y formaciones internas, sensibilizando e incluyendo a los
conductores como grupos de interés dentro de su estrategia. Aun
asi, queda un largo camino por recorrer.

El papel de la Administracion es clave, deben ser la palanca que
favorezca la evolucion hacia espacios mas amigables, sobre todo
en los centros logisticos donde la actividad principal es la carga
y descarga de camiones pilotados por personas. Estos requieren de
adecuacién para cubrir necesidades minimas de higiene, alimen-
tacién o pernocta en un ambiente seguro.

El bienestar de los conductores es un fac-
tor clave en la optimizacion del transporte
de mercancias y para paliar la falta de atrac-
cion que sufre la profesion. A pesar de que
existen empresas que llevan a cabo buenas
practicas en este sentido e instituciones que
promueven la creaciéon de proyectos enca-

minados a mejorar la calidad de vida de los
conductores, todavia existe en nuestro pais
un margen de mejora.
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Conclusiones
del estudio

Tras la combinaciéon de eventos que han sometido a la

1 cadena de suministro a mucha presién, la digitalizacién
y una planificacién estratégica seran clave para la viabili-
dad y sostenibilidad del sector.

Los retrasos en los muelles de carga afectan a todos

2 los eslabones de la cadena de suministro. En la mayoria
de los casos, las esperas en los muelles son superiores
a 1 hora en las operaciones de carga y descarga.

Los excesivos tiempos de espera se traducen en una dis-

3 minucién de la capacidad operativa, el incumplimiento de
los plazos de entrega y pérdidas econémicas por las pa-
ralizaciones de vehiculos.

Las principales causas de la saturacion de las rampas es el

retraso en la llegada del camién, la falta de comunicacién
4 y coordinacion entre las partes, asi como las carencias en

infraestructura y personal en los almacenes.
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La prohibiciéon de la carga y descarga no ha empeorado
la eficiencia de los muelles: la mayoria de cargadores de-
clara no haber sufrido cambios significativos a causa de
la nueva normativa.

Para reducir los tiempos de espera es necesaria la digi-
talizacion de la gestion de muelles. El uso de tecnologias
innovadoras y un compromiso real de todos los actores
son esenciales para descongestionar las redes de abaste-
cimiento.

La mayoria de cargadores que han implementado siste-
mas de gestion de muelles ha experimentado una mejoria
de su capacidad operativa. Sin embargo, lo mas impor-
tante es la reduccion de conflictos entre el personal de
almacén y los conductores gracias a la mejor gestion de
las franjas horarias.

Las principales barreras para la adopcién digital son la
resistencia al cambio, el temor a tener que hacer frente
a largos procesos de implementacion y la falta de colabo-
racion de conductores y operadores de trafico.

El MITMA ha puesto a disposicion de empresas cargado-
ras y de transporte un programa de ayudas a la digitali-
zacion. A pesar de la importancia de esta iniciativa, se de-
tecta poco conocimiento y adopcion por parte del sector.

El déficit de conductores profesionales hace que desde el
sector y la propia Administracion sean necesarias iniciati-
vas para aumentar la atraccién hacia la profesion.
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Sobre CargoON

CargoON, parte de Trans.eu Group S.A., es un sis-
tema de gestién de transporte integral especialmen-
te disefiado para cargadores que permite mejorar el
rendimiento de los procesos logisticos y ahorrar en
costes a través de la automatizacion.

Los médulos de gestiéon de transporte de CargoON
(Freights, Dock Scheduler, Visibility, Reports, Simple
Tenders) permiten combinar la actividad con pro-
veedores de transporte habituales y colaboraciones
spot, a través de la asignacién automatica de cargas,
la busqueda de nuevos proveedores en la bolsa de
cargas o a través de licitacién, ademas de controlar la
ejecucién del transporte y obtener informes de rendi-
miento.

www.cargoon.eu/es

;Alguna pregunta?
Contacta con nosotros:
info@cargoon.eu
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Sobre el CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA (CEL)

Desde 1978, el Centro Espafiol de Logistica (CEL) es
la asociacién de referencia nacional e internacional
para la gestion de la cadena de suministro en Espafia.
Estd centrada en aportar valor a sus socios a través
del conocimiento y la innovacién en la gestion logisti-
ca. Para ello, actia como referente del sector gracias
a la investigacion, compilacion, seleccién y actualiza-
ciéon de las mas innovadoras técnicas de gestién lo-
gistica y de las tendencias de negocio emergentes en
la economia global. Participa en la divulgacién y di-
fusion constante del know how, innovacién y buenas
practicas.

Alna a las organizaciones y profesionales de la logis-
tica en foros de andlisis para intercambiar y detectar
las mejores practicas y técnicas gestoras relacionadas
con la cadena de suministro.

www.cel-logistica.org

iAlguna pregunta?
Contacta con nosotros:
cel@cel-logistica.org
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